La gestion
documentaire

Regles de base




Legislation — arrété du 6 avril 2011

Article 6 - Systeme documentaire.

l. - La direction de I'établissement veille  ce qu'un systeme documentaire relatif &
I'assurance qualité* de la prise en charge médicamenteuse soit établi. Celui-ci contient les
documents* suivants :

1° Un manuel de la qualité* comprenant :
a) La politique de la qualité ;
b) Les exigences spécifiees* a satisfaire ;
c) Les objectifs de la qualité ;
d) Une description des processus et de leurs inferactions ;

2° Des procédures* et des modes opératoires*, et notamment ceux mentfionnés aux articles
8 et 10 ci-apres ;

3° Tous les enregistrements* nécessaires, et notamment ceux mentionnés a l'arficle 9 ci-
apres ;




Legislation — arrété du 6 avril 2011

Il. — La direction de I'établissement s'assure que la gestion documentaire* est
fonctionnelle et infegree a la gestion documentaire institutionnelle.
Elle veille a ce que le systeme documentaire soit :

1° Diffusé et accessible a fout moment ay personnel impliqué directement ou
indirectement dans la prise en charge medicamenteuse. La gesfion du systeme
documentaire peut étre démateérialisee ou a défaut manuelle ;

2° Revu avec une périodicité définie pour vérifier son adéquation a la prafique ;
3° Appligué de facon a améliorer en continu la qualité et la sécurité des soins ;

4° Compatible avec les regles de tracabilité* et de respect du secret medical et
professionnel.




Généralités

Reféerence aux textes en vigueur : suivre I'actualité

Redaction des documents

— Individuelle

— Collective : groupe de travail

Validation des documents

— Cycle de signatures : individuelle, instance ¢

Referencement et diffusion des documents




SSUS de créeation ou révision
un document

Reédacteur
Envoie le document finalisé au gestionnaire documentaire

Gestionnaire documentaire
Convertit et envoie le document en validation avant signature

Responsable documentaire
Valide la mise en signature

|¢

Signataires
1, Rédacteur 2, Vérificateur 3, Approbateur

|¢

Gestionnaire documentaire
Effectue un dernier controle avant diffusion



Role du gestionnaire
documentaire

Formulairgd Référence [FORM-02793
C HRL [Rédiger un document qualité : informations & transmettre | Version 01 | Page 1 sur 1
au gestionnaire documentairg Applicable le  [&/01/2019

Une fois redigé et mis en page, le document doit étre transmis au gestionnaire documentaire au format modifiable
(Word, Excel ou Power Point), accompagné des informations suivantes :

Titre du document

Type de document

O Charte

O Compte-rendu

O Document a valeur institutionnelle
O Document externe

O Document pédagogique

O Fiche de poste

O Fiche technique / Fiche action
O Formulaire

O Guide

O Manuel qualité

O Mode opératoire

O Norme

O Note d'information

O Mote de service

O Politique

O Procédure

O Processus

O Programme prérequis

O Programme prérequis opérationnel
O Reférentiel

O Réglement intérieur

Version du document

O Création O Révision du document Réf. ...

Historique (facultatif)

Signataires

Rédacteur(s) (3 maxi) -
Veérificateur(s) (3 maxi) - .

Approbateur(s) (3 maxt)

Documents en lien (facultatif)

= 1= = Lo = SO .

Plan de classement {1 choix
requis)

RO M e




bocuments de base

- Manuel qualité
— Enonce la politique qualité

— Décrit le systeme qualité mis en place

- Procédures
— Maniere spécifiee d'accomplir une activité
— Décrit gqui fait quoi, guand, ou, comment, ...
— Matériels utilisés
— Enregistrements nécessaires

— Ex: procedure générale de fabrication




bocuments de base

- Mode opératoire
— Décrit la maniere dont I'opératfion doit étre faite
— Décrit les moyens nécessaires
— Détails de I'action a accomplir
— Pour une opération précise

« Une procédure peut étre déclinée en plusieurs modes
operatoires

« Ex : Réalisation de la préparation, edition des
efiguettes, inscripfion a lordonnancier, ...
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Extrait mode opératoire « Réalisation de

préeparations magistrales et hospitalieres »

Qul ? Quol ? COMMENT ?
~~  Décision de _'D ,
S prépamtion Issue de I'efude
B S de faisabilité
e eeeeeeeeem Préparation du dossier de lot Fiche de
i Pharmacien i fiche de Fabrication . abnication ]
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prepcrahons mMagistra

es et hospitalieres »

Pharmacien |
laboratoire |
1

[
ionirchs de apr-:paml-:r .
@ - Mat.
,,Lﬂ Premieres
T . - .
_— _Contrile E“E” - Enregistremen
organcleplique
T— u::-nfrrr'-e — fs
T o
NON i — - Datfesde
Tl mlu:-m? o peremp’rlon
ouT§ - Ordonnonlciler
Prélévement d'un échantillon et
Mis= en quarantaine D Modalités
v \I d'échantillonnage
Recultats d analyss
< Cortome > NON__ [} Dedsondu | @ Pharmacien
T —
‘l Ul , donr)e les
|_g| Libération de |a préparation v consignes
 Cammaction = OUl ¢
= TER
iy Dispensation de |a :;. T o
e préparation ) 7
— I NONg Selon procédure

Ulestniciion

F'F-FF
@ A
|

gestion des déchets




bocuments de base

* Enregistrement

— Fournit des preuves tangibles des activités effectuées ou des résultats
obtenus.

— Permet de prouver que le produit a été obtenu ou que l'opération a eté
realiseée conforméement aux exigences.

« Ex : ordonnancier, ticket de pesée




Enregistrement nettoyage

PHAR4333-ENRE-0032

ENREGISTREMENT Version 1
- Applicable le : 01/12/2009
Attestation nettoyage UCPC HE pplicab’e @
£ ‘ Fin de validité :01/12/2012
www.chu-nancy.fr
Rédaction
Marie SOCHA
MOIS DE MOIS DE
Heure Nettoyage Heure Nettoyage
Date d’'entrée Petit Grand Initiales Date d’entrée Petit Grand Initiales
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ement Efude de faisabilite

Applicable le : 24/03/2011 | Fin de validité - 24/03/2012 | R&f : PHAR130-FORM-0001 ;"“""““ :
' Approbateur
lC H U FORMULAIRE ke
MANCY
i_%/ Enregistrement étude de faisabilité d'une Isabelle MAY
préparation
Dénomination de la préparation «....... ...,
Date i
1 Demande
*  Modalité de la demande : Orale[]
Ecrite [] : joindre la demandse
v Motifde o demame e e
LI = T 4 (LT TN
L 1 TR
= Profil patient (nourrisson, enfant, adulie, personne 898e) & oo
o Indication thermp et gUE & e e e
e =t = PSSR
= Forme galenigue @ e
LT I T L T = Lo RO
2. Bibliographie
a. Sources bibliographiques
Sources bibliograghiques riques | todceioggues | Fomutaton Statiine
-




b. Résumeé des donneées bibliographiques

Indications

Dose maximale

Formule de la
préparation




Notification de refus au preacriple ur

oL e e s

» Cignahwe -
5 Redaction d’une fiche de fabrication et des etiguettes conformes aux BPP (joindre
un exem plaire)

»  Fhammacien ...,

L . —

» Cignahwe -

¥ PRArMEcEn e e
B © et e e et a e et ettt 8 E gttt nt 8 et nt et et antnn 2n -
» Cignahwe -

A Arrét de la fabwication

LS T -
L S T o T T
B © et e e et a e et ettt 8 E gttt nt 8 et nt et et antnn 2n -




AUtres documents

- Procédure dégradée

— Mode d'organisation qui vise a faire en sorte que I'activité puisse continuer
a minima méme en cas d'absence des outils techniques
(oanne, maintenance, etc.).

— Neécessité de tester pour évaluer son efficacité
— Peut éfre simple ou complexe a mettre en ceuvre
— Ex:panne de balance, défaut de ventilation d'une ZAC




PROCEDURE DEGRADEE FHAR130-PROCD-0001
Marche a suivre en cas de probléme Version 1
survenant dans une UCPC Applicable le : 30/06/2010
Rédaction Veérification Approbation
Marie SOCHA, Jean VIGNERON N o opie FENH- Michels LABRAUDE. lsabelle MAY
Sommaire
L TR o 11 = 1
2. DOMAINE U APPIICALION ceurrrrsceeersrsssesecessssessessssssssecssessssssesssssssesssssassssssssmsson sesssassesssssassases 1
3. Référence(s) et doCUMENES ASS0CIES ... v crsmcrssssrrs e e srmsmessssm srs s s srm s s ssms s e 1
31, Liens vers docUmMENTE IMEITIEE ... et eie e et et e e et e s en e e 1
B = 1 e e 1 == T TP PO 1
b T T I T T g U=y oo~ SOOI R 1
4, Définitions et Abréviations ... i s s senns s s ess snns srsssns sasness snes snsmsnn sasas 2
5. Responsabilités et personnes MESSOUFTES ... o e srssmsssass srsnsss sasssessmses sesssns s e 2
I = Tt T Ly =t o= OO 2
5.2, Participants & [8 FBOaTtIOM e it is sttt s e eta s ettt s e et e 2
B. L g | 2
6.1,  Armrét de ventilation de |a pigce de Preparaiiom. .. oot 2
B.2.  IMPAMENTE SO PEIIIIE ©o.oei it eiee e s mmisshme s s tmetssamassemt s s emst s emt s et s s s s e et e bt e e e bt sbmn e 2
e T T [ T I = SO p R 3
B4, ADSENCE T8 TBEBAIL ..o oot e e e et e e e es e et e et e et s e e 3
6.5, CHIMIDH BI DEINNE ..ottt it mis st st et s ed s e s et s s b b sbmn e 3
6.6. Hotte hors d'usage en maintenance (courte dUMSE) e 3
6.7. Hotte hors d'usage longue durée. ... e e 4
7.  Contrdle et enregistremMents ... ... sssrs s sressemsrss sensssssns sass smsssssnssssssnssnes
8. Liste de diffUSION e ciscsmmsssssssses s csssses s sss ssnsssss snsnsss ssas sunssssssss sans snansns sassssss snss uansns snanas




Regles

- Mise a jour réguliere
— Format papier / informatique

— S'assurer que les versions antérieures sont retirées

« Accessible aux acteurs concernes

— Format papier / informatique

- Tracabilité de la prise de connaissance

— Format papier / informatique




Gestion documentaire informatique
CHRU Nancy

Ambulatoire, Blocs opératoires, Secteurs interventionnels, Endoscopie, Imagerie, Laboratoires,
Pharmacie, Unité de thérapie cellulaire et de tissus

PROCE

Tutoriel
m Rédil;errun GE |Doc Acces
document qualité GRANIT
F_ - -
2= Politique Stratégie Manz.agement Quallté
8= Cormciicadon Elforis prosss Gestion des Risques
W o tabl'u :calmtl, - .qtu:’e e Instances, Schéma directeur, Evaluations, Gestion des plaintes et
05 Projet :::37;7 'Qu:;liteé o 3;:’:; Soutien a l'innovation, Gestion de réclamations, Gestion documentaire,
F< ) travad projet, Développement durable Gestion des risques, Vigilances,
— o Normes, Plan blanc, Radioprotection
Prise en charge Transversale
; Dossier patient, Hygiéne, Prise en charge médicamenteuse, Identitovigilance, Douleur,
S g Droits des patients, Education thérapeutique du patient, Fin de vie, Don d'organes, Nutrition,
E = - Populations spécifiques, Urgences vitales w
SO . : - o]
o7 IS Prise en charge Médicale 3
ok O Par spécialité o
22 < m
= | - s g= -
52 Prise en charge Médico-Technique
s
w
2]
o
Q.

- Ressources financiéres Stérilisation

i Ressources humaines ~ Logistique -
o) Achat / approvisionnement, Biomédical, Blanchisserie,
g N Restauration, Déchets, Gestion des infrastructures et des

3 32 e équipements, Sécurité des biens et des personnes,
Systeme d’information Thanaports




nnaissance (optionnel)

Applicable le : 04/10/2011 | Réf: PHAR4333-MOOP-0312 | version: 4
c H U MODE OPERATOIRE
NANCY Etiquetage et emballage des préparations de 'UCPO

Liste de prise de connaissance

Date Nom — Prénom Fonction Signature




PHARA233-FOP-0001
Fiche de poste

Version 2

Pharmacien reférent UCPC

Applicable le : 09/07/2012

Rédaction Veérification Approbation

Jean VIGMNEROM Marie SOCHA Isabelle MAY

Spécialité : UCPC

Intitulé du poste | Pharmacien référent UCPC

Lieuw dexercice PUI Brabois, Pharmacie Brabois Adultes F I C h e d e

Grade Pharmacien PH

A!..!tcrités. Pharmacien Chef de Pdle, Pharmacien Chef de senvice p OSTe

hierarchiques h .

Mizzions Organisation et encadrement du secteur UCPC p O rm O C I e n
7 7

Weille bibliographique : re fe re n -I-

» Ré&férentiels de protocoles de chimiothérapis
»  Textez réglementaires U C P C
»  |tilisationz médicaments
Mise a jour du logiciel CHIMIO
* Thesaurus des protocoles
# Fichiers DCI
+ Fichiers produits
Crganisation de la production ;
Activites * La majorité des patients &tant admis en service dhospitalization de
jour, Fattention sera portée sur l'amélioration de la productivité afin de
minimiser les délais d'attente des patients

Formation des personnels de F'unité (définition et organization de la formation)
+« Pharmaciens assistant
» Preparateurs
+ [nternes

Gestion des documents de la démarche qualité

Participation au fonctionnement quotidien de Funité

Etablizsement d'un rappaort d'activité annuel




Recherche

Etudes de stabilité des préparations

* Pharmaciens assistanis
Encadrement * Internes
»  Préparateurs
* Cours @ Oncolor (Préparateurs et Pharmaciens).
Enseignement * Fylglm }de phamacie oncologique (Faculté de MNancy, Montpellier et
* Cours a l'école dinfirmiére : cytotoxigues
Remplacement
en cas * Pharmacien assistant UCPC
d'absence
institutionnelles + Participation aux Reunion Qualite ONCOLOR
O Oui Localisation :
Garde :
= Mon
Permanence
des soins . L . .
Astreinte - = Oui Localization : Asfreinte operationnelle sur
) 1 Mon place, dimanche et jours feriés
Liens Pharmaciens assitants, Intemes, Etudiants 5™ AHU, Cadre supérieur de
fonctionnels sante, Cadre de sante, Preparateurs et Faisant fonction, Aides de pharmacie,

AES, AEQ, OPQ, Techniciens de laboratoires, Secrétaires




FICHE DE FOSTE

CHU

i NANCY Préparateur en Pharmacie Wersion
RoEEn Hospitaliere WCPC Applicable e -
Redaction Verification Approbation

Intitulé du poste | Préparateur &n Pharmacie Hospitaligre UCPC

o Liswx FUI Brabois, Pharmacie Brabois Adultes
Fiche de

Grads PFH

-I- P P H Horaires W=tin: Eh et jusgua Tin de [3 production ou reléve de [eguipe 0 Sprés-miui
pOS e oraes Aprés-midi : selon nécessité

Fonctionnelles :  Pharmacien Chef de semvice, Pharmaciens PH referent

U( 'P( ) Autorités UCFC, Pharmacien assisant UCFC

Higrarchigues :  Cadre supsrisur coordonnateur, Cadre de sante

Liens

fonctionnels PPH, AEL

Assursr |z préparstion des plstesux =t lembsllsges des prépsrations.
Missions G2rer lzs stocks des medicaments 2t des dispositifs medicsux d= TUCRO.
R&sliser des contrdles de contamination microbiznne de la ZAC.

Freparar le matérisl 2t etiguater les préparations
« Préparation du matériel pour le travail guotidien de la ZAC
+ Préparation des plateaux en dehors de la hotte
v Etiqustage &t embsllages des préparstions
Rasliser lzs preparations
Activités Traiter l=s platesux wtilisss
Gerer les stocks
Entratizn
» Mettoyage de |3 hotte
« Erer une contamination par agent cytotoxigus
Rasliser les prelgvemsants microbiclogigues 4'sir 2t des surfaces

Remplacamant
= - Remplacement par tout sutre FPH forms au poste

d'zbsence

Formations

R ——— -  Fommation UCPC




MODE OPERATOIRE

PHAR4333-MOOP-0298

Plan de formation pour les

Version 4

‘ préparateurs destinés au travail

T | dans 'UCPO Applicable le : 04/10/2011
Redaction Veérification Approbation
Jean VIGNERON Marie SOCHA lzabelle MAY

Personnel concerne : Préparateurs en pharmacie.

- Les nsques lies a la manipulation des cytotoxiques.

- Les précautions a prendre.

- Le travail en dehors de la hotte et sous la hotte.

- L'organisation générale d'une unité centralisée.

- Les notions de base sur la compatibilité des cytotoxiques injectables.
- La demarche qualité dans 'unité centralisee.

- La gestion de stock.

- L'approvisionnement et le nettoyage de l'unité centralisée.

Les documents remis au préparateur :

- Présentation Power Point :
-« Unité cenfralisee des cytotoxiques =
-« Stabilité physicochimigue des medicaments anticancereux =.

La formation : 15 demi-journées.

Objet : Decrire les éléments de la formation permettant aux préparateurs d'appréhender :

Plan de
formation
PPH UCPC




1) Géneralités :
1*® demi-journée (2 h) : cours présentant =
« Lesrisques.
¢« Les precautions : - hotte a flux d'air laminaire ou isclateur,
- vétements de protection,
- précautions de manipulation.
Caractenstiques des locaux de preparation.
Les protocoles de chimiothérapie.
Les prescriptions.
L 'organisation de l'unité centralisee.
La demarche gqualite.

25 demi-journée :
» Présentation genérale des anticancereux et de leur mode d'administration.

3¥™ demi-journée (3 h) :
¢ Prélévement des surfaces et de l'air.

¢« Le circut de lordonnance jusgu'a la dispensation : deux heures avec le pharmacien
responsable de 'UCPO.

4™ demi-journée (2 h) :
+ Stabilité et compatibilité des medicaments anticancéreux.
+ Stabilis.
+ Presentation des différents matenels.




2) Travail en dehors de la hotte et gestion :

- 5 demi-joumnées (4 h en matinée) :

« De la fiche de préparation validée par le pharmacien a la préparation emballée : cing
matinges avec un preparateur forme (dont 2 jeudis matins pour la gestion des stocks).

- 6 aprés-midi : Remplissage :

« 3 jeudis : préparation du materiel.

» 3vendredis : remplissage et nettoyage de la hotie.

3) Formation a la preparation :

- Apprentissage des gestes élémentaires (2 demi-journées).

Intitulé du document Personnel concerne Code
Comment mettre des gants stenles ? |-  Preparateur UCPO BA-ZAC-M-44
(PHAR4333-MOQOP-0305)
Comment prélever dans une ampoule |- Préparateur UCPO BA-ZAC-M-16
bouteille 7 (PHAR4333-MOOP-0289)
Comment reconstituer et prélever un - Préparateur UCPO BA-ZAC-M-15
lyophilisat 7 (PHAR4333-MOOP-0288)
Comment effectuer la purge d'un - Préparateur UCPO BA-ZAC-M-45
perfuseur & partir d'un flacon 7 (PHAR4333-MOOP-0306)
Comment utiliser un flacon sous vide - Préparateur UCPO BA-ZAC-M-49
pour faire une purge ? (PHAR4333-MOOP-0309)
Comment utiliser un set de transfert 7 |-  Préparateur UCPO BA-ZAC-M-50
(PHAR4333-MOOP-0310)
Comment remplir un diffuseur portable |- Préparateur UCPO BA-ZAC-M-43
Easypump ? (PHAR4333-MOQOP-0304)
Comment utiliser une seringue - Préparateur UCPO BA-ZAC-M-41
distributrice 7 (PHAR4333-MOQOP-0302)
Comment remplir et purger une cassettg - Préparateur UCPO BA-ZAC-M-51

?

(PHAR4333-MOOP-0311)




Réalisation de préparations sur paillasse puis sous hotte (8 demi-joumées) avec des produits de
simulation non cytotoxiques.

Y Y Y Y Y ¥ Yy Y Y ¥ Y ¥ Y Y Y YYY¥YYY

Cytarabine 5C 80 mg.
Paclitexal 350 mqg.
Doxorubicine 85 mg
Kidrolase 100 Ul

Cisplatine 200 mg

Bicnu 30 mg

Morphine cassette 500 mg.
Protocole VAD.

Dexrazoxane 2 000 mg.
Cyclophosphamide 4 800 mg.
Bléomycine intrapéritongale.
Cytarabine Lifecare.
Melphalan 350 mag.

Poche test de milieu.
Ondansetron 24 mg.
Methotrexate 5 700 mg.
Fluorouracile 4 500 mg.
Dacarbazine 750 mg.

Poche test.

Seringue test avec dilution en cascade.




PHAR4333-ENRE-DD30
ENREGISTREMENT
Version 1
Evaluation du travail sous hotte a Applicable le : 01/12/2009
flux d'air laminaire en ZAC UCPC HE . i
n : Fin de validité :014 22012
wranachu-nanc AT
Rédaction
Marie SOCHA
Date de I'evaluation par Heure debat Heure fin
Nom des manipulateunrs Mapipulater | (fabricadon)
- Manipulatenr 2 (platean)

ATTITUDE ET REMARQUES GENERALES conforms Non conformifes observess
Tenue vestimantairs
Mettoyage des paillasses, nemtovage de la hofte
COrganization du plan de travail sous le fhrx
Plateauxs de preparation

Ernrezismement des n° de lots

Cueilleris dans les myons

En attente de preparation

Passage du platean sons ke flox
Etiguetaze, condirionnament
Elimination des dechets
Nettoyaees apres les manipulations
Diivers
Hl Unwetement dépasse de la blouse sterile PL1 Pas demregistrement des n° de lot
H1  Des cheveus dépassent de la coiife PLY Pas deverification du vide et limpidite des flacons de solvant
H3  Des bijous {colliers) depassemt PL3 Pas de decontamination des boochons a 1'alceel iode
W1  Techmigue de nettoyage non conforme PL4 Emhallage papier rempe dans 1alceal
N1  Materie] de nettovage non adapte PL4 Emeur sur le platean
N3  Pas de neftoyage des paillasses avant manipularion PL: Mam rentres sons la horte
N4  Nertovage des sols apres fabrication madequat PLs Mam somie de [a hottz 4 .
01  Positton des plateaur: sur les grilles El Etiguerts mal positionnes EV O | U O Tl O n
021 Position inadequate do petit materiel El  Pas de protection de 1a luniisrs
03  Dosition inadéquate des mains et des avant bras E} Perfizion en atfente d edgquefage
D1  Déchers en dehors de la poabelle E4 Emhallage non hermetique P P H
D1  Pas d'alimimation du materis] T décontaming

Dizcossions superflues |




MANIPULATIONS

Type de preparation Crurés Tyvpe de non conformite ohserves

3

g

]

o

| [H]

11

12

Les verifications Utilisation des amponlss

V1  Pas de verification du plateau
V1  Pas de vérification du flacon de PA
Vi  Pas devenfication du flacon de selvant

L1l  Passage an-dessus des flacons pmnis de prise d"aix

L2  Pas dagrtatson du flacon apres reconstitofion

L3  Agitation inadequate (meavements trop rapides)

L4  Pas de vérification de la dissehution avant prelevement

L5  Flacops gardes soas la hotte enoe deus preparations differentes
L§  Liguede ressort par la prise d air au moment de la reconstshtion
L7 Bouchon essuve avec la compresse avant essuye le flacon

L8  Piquer bisean vers k= bas

1 Pelabilite des emballages pon ufilizes
52  Capuchon de "aizguille remis selon technique non conforme

Al Pas de deconfamination avec aloeol iode

Al  Pas de compresses pour casser 'ampouls .

A3 Techmique de prelevement non conforme aux procedures decrites
A4  Liguide non chasse du col de I'ampoule

A3 Paszage au dessus de 1'ampoule ouvarte

Prelevement ef ajustement

Pl  Absence de cOmMpresses pour ajustar

P2  Compresse mal positionnés pour ajuster

B3 Absence de compresss pour depiquer

P4 Magvaiseutlisation de la compresse pour retirer I"aigaille
P5  Bulles non chassées de a seringue

B§  Pas deringage d= la seringus apres injection




Dossler de lot

- Définition
— Elément essentiel en termes d'assurance de la qualité et de tracabilité de
toute préeparation.

— Le dossier de lot contient toutes les informations et documents relatifs aux
matieres premieres mises en ceuvre, d la préparation, d son étiquetage, c
son contréle, d sa libération (acceptation ou refus), d sa conservation, &
sa dispensation, aux anomalies et a sa destruction éventuelles.




Dossler de ot

» Fiche de fabrication de la préparation

Résultats des controles

Informations complémentaires

Informatisation permet de limiter les erreurs




